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 : مقدمة (1المادة )
ي  السلوك قواعد بـ دليل هذا الدليل  يسمى

  بها  ويعمل ،ت العملوأخلاقيا الوظيف 
 
 مجلس الإدارة. قبل من  إقرارها  تاريــــخ من اعتبارا

 : التعاريف (2المادة )
 إزاءها: يقصد بالتعاريف الآتية المبينة 

 والتمويل. مصرف الاقتصاد للاستثمار  المصرف: أولا ً: 

 :
 
  والتمويل. ة مصرف الاقتصاد للاستثمار إدار  مجلس المجلس:  ثانيا

 :
 
  والتمويل. المدير المفوض لمصرف الاقتصاد للاستثمار  المفوض: المدير  ثالثا

 :
 
ي مصرف الاقتصاد للاستثمار  الداخلىي  نظام الخدمة النظام:  رابعا

 
 والتمويل. ف

 :
 
 المصرف. رة إدامجلس المصادق عليها من قبل  الثابتة مجموعة الوظائف الملاك:  خامسا

 :
 
ة  الملاك: الموظف على  سابعا ي قوائم الرواتب الذي يعمل بكامل أوقات الدوام الرسمىي المقررة وقد اجتاز فتر

 
الموظف المسجل ف

ي أوكلت 
م إليه،التجربة وحقق المستوى المطلوب وما هو متوقع منه إنجازه بموجب وصف الوظيفة التر بالأنظمة  والملتر 

ي ال
 
 . مصرفوالقواعد السارية ف

 :
 
ي و  و  الأنظمةكل النافذة:   و التعليمات الأنظمةثامنا

ر
ي  التعليمات الصادرة من البنك المركزي العراف

ر
 . قانون العمل العراف

 : سريان احكام هذا الدليل (3المادة )
ي مصرف الاقتصاد للاستثمار والتمويل  على هذا الدليل أحكام تشي. أ 

 . وتشكيلاته فروعه بكافةموظف 

ته وقبل جديد  موظف كل  لىع يجب. ب ام بها  يتعهد  وثيقة توقيع العمل مباسرر  من هذا  بنســـــــــخة الاحتفاظ ويتم ،بهذا الدليل الالتر 

ي  التعهد 
 
ي  ملفه ف

 .الوظيف 

اهة والمساءلة، والشفافية، الفرص، تكافؤ  وعلى ومبادئها، العدالة أسس على يرتكز هذا الدليل. ج  وتحمل المهنية، والحيادية، والت  

ام بأحكام الموظف وعلى ولية،المسؤ  ي يرتكز عليها.  والمبادئة الى الأسس إضاف هذا الدليل الالتر 
 التر

  التأديبية والعقوبات الإجراءات واتخاذ  المســــــــاءلة تســــــــتوجب هذا الدليل لأحكام مخالفة أي. د 
 
للائحة العقوبات الانضــــــــباطية  وفقا

ي المصرف. 
 
 المعمول بها ف

 :ليلهذا الدالهدف من (: ٤)المادة 
ي  لدى عالية مهنية وثقافة وقيم الوظيفة، لآداب أسـاسـية ومبادئ وقواعد  أخلاقية، معايت   إرسـاء. أ 

ام وتعزيز  المصرفـ، موظف   الالتر 

 الأخلاقيات نحو  وتوجيههم الموظفي    توعية من خلال وذلك الجيدة، الممارســــات أســــس وترســــيخ والقيم، والقواعد  المعايت   بهذه

ي  الانضــبا  ر وأط الســليمة الوظيفية
ر
ي  الذات

 بيان خلال من لككذو  الســارية، والأنظمة القواني    مع والمنســجمة ســت  العمل تحكم التر

ي  الوظيفية ودورهم ومسؤولياتهم واجباتهم
 
ي العمل المصداقية وتعزيز  الخدمات تحسي    ف

 
 .ف

ي ات الخدم ومتلقي    العملاء ثقة تعزيز . ب
 
 .ممكنة ةيقطر  بأفضل دورها تقدير و الأعمال المصرفية ف

 :ومسؤولياته الموظف واجبات(: ٥) المادة
  بنشـــا  إليه وكلةالم ومهامها  وظيفته واجبات أداء. أ 

 
اهة الأمانة متوخيا  يعمل إمكانياته، وأن وبأقصـــ والتجرد  والمهنية والدقة والت  

 .سواها دون العامة المصلحة وتحقيقالمصرف  وغايات أهداف خدمة على

 مخالفة أو  تجاوز  أي دون وتطبيقها الداخلية للمصـرفـ  والإجراءاتوالســياســات  النافذة والأنظمة بالقواني    الإلمام على الحرص. ب

 .إهمال أو 
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 .الرسمية بواجباته يتعلق لا  نشا  بأي القيام وعدم وظيفته، وواجبات بمهام للقيام الرسمىي  الدوام أوقات ج. تكريس

ي  المســتجدات آخر  على والاطلاع المهنية قدراته وتطوير  أدائه لتحســي    الدائم الســ ي . د 
 
القســم او الفرع الذي  وعمل عمله مجال ف

حات بتقديم والقيام لديه، يعمل ي  المقتر
ي توفت   والمســـاعدة الأداء، مســـتوى ورفع العمل أســـاليب تحســـي    شـــأنها  من التر

 
 عمل بيئة ف

 .وصحية آمنة

 أو  الآراء الســـــياســـــية إلى الإســـــاءة عن والامتناع القويم، والســـــلوك ابالآد تنتهك أعمال أو  ممارســـــات أو  تصـرـفـــات أي عن الامتناع. ه

 .ضدها التحريض أو  للآخرين الدينية المعتقدات

 . الممكنة الوسائل بجميععملهم  وتسهيلالتعاون مع الجهات الرقابية . و 

 الآخرين مع التعامل(: 6) المادة

  . أ 
 :الموظف على ،العملاء  مع التعامل مجال ف 

ام .1 ام الجمهور  مع والتعامل ،اســــتثناء  دون الآخرين ومصــــالح قحقو  احتر وموضــــوعية  وتجرد  وحيادية ياســــةكو  ولباقة باحتر

 أو الوضع السن أو  الاجتماعي  الوضع أو  السياسية أو  الدينية المعتقدات أو  الاجتماعي  النوع أو  العرق أساس على تميت    دون

ي 
 
 .التميت    أشكال من شكل أي أو  الجسمات

ي  كه السليموسلو  وتجاوبه نزاهته خلال من الجمهور  ثقة تسابكا  إلى الس ي  .2
 
 القواني   والأنظمة مع يتوافق بما  أعماله لك  ف

 .النافذة والتعليمات

 بدقة العملاءوشـــكاوى  اســـتفســـارات على والإجابة الاختصـــاص، حدود  وضـــمن المطلوبة والدقة بالشـعــة المعاملات إنجاز  .3

ي  الأسباب وبيان وسرعة، وموضوعية
 
 .معاملاتهم على تأخت   حصول أو  الموافقة عدم حال ف

ي  الشــــــــــكاوى تقديم آلية إلى بإرشــــــــــادهم والقيام ، تضــــــــــليل أو  خداع دون وسرعة بدقة للعملاء المطلوبة المعلومات توفت   .٤
 
 ف

ي  رغبتهم حالة
 
 .المعنية الجهات إلى شكوى رفع ف

 .لهم والمساعدة العون وتقديم الخاصة الاحتياجات لذوي والرعاية العناية أولوية إعطاء .٥

  تامة بشــــــيـــة معهم يتعامل الذين بالأفراد  المتعلقة الشـــــــــخصـــــــــية والمعلومات الوثائق مع التعامل .6
 
والأنظمة  للقواني    ووفقا

 .شخصية لغايات المعلومات هذه استغلال وعدم بها، المعمول

  يؤثر  عمل أي عن الامتناع .7
 
ي المصرف ثقة على سلبا

 
 .العملاء ف

  . ب
 
 :الموظف على رؤسائه، مع املتعال مجال ف

مخالفة  والتعليمات الأوامر  تلك تكان  وإذا  الإداري، التســــــــــــلســــــــــــل وفق وتعليماتهم وتوجيهاتهم المدراء أوامر  بتنفيذ  التقيد  .1

  مديره المباسرر  يعلم أن الموظف فعلى الداخلىي  والنظامللقواني   
 
م ولا  الحاصلة، المخالفة إلى خطيا  الأوامر  هذه بتنفيذ  يلتر 

، مديره دها كإذا أ  إلا  والتعليمات
 
ي  وله خطيا

 
ي الإدارة العامة يعلم أن الحالة هذه ف

 
 بالمخالفة قســــــــــــــم الرقابة و التفتال ف

ي  الحاصـــلة،
 
 يعاقب جناية أو  جنحة أو  مخالفة تشـــكلاذا كانت  التعليمات تنفيذ  يرفض أن الموظف على الأحوال جميع وف

يــــع أي أو  العقوبات قانون عليها   .آخرذ ناف تشر

ام ع مدراءهم التعامل .2 الواســطة  خلال من أو  الخداع أو  التملق أســاليب عت   تفضــيلية معاملة أي ســبك  محاولة وعدم باحتر

 .والمحسوبية

إعاقة  أو  المتخذة، القرارات على التأثت   بهدف بعمله متعلقة معلومات إخفاء عن والامتناع ،مدراءه تضــــــــــليل أو  خداع عدم .3

ة والمشـــــورة بالرأي وتزويدهم هممع يتعاون أن وعليه العمل، ســـــت   ي  والخت 
 وأن يضـــــع وصـــــدق، موضـــــوعية بكل يمتلكها  التر

ي  المعلومات بتصرفهم
 .العمل مصلحةيخدم  بما  بحوزته التر

ي  تواجهه صعوبات أو  مخالفة أو  تجاوز  أي عنمديره المباسرر  إعلام .٤
 
 .العمل مجال ف

ي  بما  والوثائق المواضـــــيع لىع ودقيق كامل  وبشـــــكل الجديد  المباسرر  مديره إطلاع .٥
 
اســـــتمرارية  لضـــــمان العالقة، الأمور  ذلك ف

 .العمل
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  . ج
 :الموظف على الزملاء، مع التعامل مجال ف 

ام التعامل .1 ، دون معهم، وودية سليمة علاقات على والمحافظة زملائه، مع وصدق ولباقة باحتر امعلى  والحرص تميت    احتر

 .الإساءة بقصد  الخاصة بحياتهم تتعلق معلومات أية استغلال عن والامتناع خصوصياتهم

ي  المشــــــكلات لحل أمكن حيثما  لهم المســــــاعدة وتقديم عالية وموضــــــوعية بمهنية آراءه همكتومشــــــار  زملائه مع التعاون .2
التر

ي  تواجههم
 
ي  للمســاعدة الزملاء بي    الايجابية الاتجاهات نشــر  على والحرص العمل، مجال ف

 
 وتحســي    العمل بأداء الارتقاء ف

 .تهبيئ

ام القويم، والســــــلوك العامة الآداب تنتهك أخلاقية لا  أعمال أو  ممارســــــات أو  تصـرــفـــات أية عن الامتناع .3 ام  الرجل والتر  باحتر

يكة زميلة،ك  المرأة ي  وسرر
 
 .العمل ف

  
 :لموظفيهم والمشرفينتعامل المدراء  مجال د. ف 

هم ومســـاعدتهمالموظفي   او العاملي    قدرات تنمية -1 على  بالعمللهم  حســـنة قدوة يكون وأن أدائهم، ســـي   تح على وتحفت  

ام  والسياسات النافذة.  بالقواني    الالتر 

ات المعرفة نقل -2 ي  والخت 
 .بينهم فيما  المعرفة ونقل المعلومات تبادل زيادة على وتشجيعهم موظفيه إلى تسبها كأ  التر

اف -3  التدريب والتطوير  فرص لتوفت   والس ي  رد وتج بموضوعية أدائهم وتقييم ،أعمالهم عن ومساءلتهم موظفيه على الأسرر

 . لهم

 .تفضيلية معاملة موظفال مع التعامل إلى تؤدي ثالث طرف من ضغوطات أية رفض -٤

ام -٥  .تميت    أو  محاباة دون عالية بمهنية معهم والتعاون وظفيهم حقوق احتر

ام -6 ي  خطيــة التوجيهــات تكون بــأن الالتر 
 
ي  حــالــة ف

ي أصــــــــــــــــدرهــا  توجيهــاتــه أو  أوامره بــأن الموظف من خطيــة ملاحظــة تلفر
 التر

 او النظام الداخلىي  مخالفة
 .للقواني  

 :المعلومات عن الإفصاح وآليات الشية على الحفاظ(: 7) المادة
ي  والمســـــــتندات والوثائق الرســـــــمية المعلومات ،للغت   فشـــــــاءلإا عدم. أ 

 ن ذلككا  ســـــــواء بوظيفته قيامه أثناء عليها  اطلع أو  حصـــــــل التر

 ك
 
 شفوي أو  تابيا

 
  أو  ا

 
ونيا  .بذلكالمصرف إدارة  من خطية موافقة على حصل إذا  إلا  خدمته، مدة انتهاء بعد  حتر  ،الكتر

 .المداولة أو  الدراسة قيد  زالت ما  بمواضيع تتعلق مداخلة أو  تصريــــح أو  تعليق بأي الإدلاء عن الامتناع. ب

ي  الرســـــــمية المعلومات لك  عن ودقيق ملكا  بشـــــــكل الإفصـــــــاح. ج
ي وظيفت بحكم عنها  الإفصـــــــاح تســـــــتوجب التر

ه حول المعاملات التر

.  وبشكلتوكل اليه   خطي الى مديره المباسرر

 :الأخرى والفوائد  والامتيازات الهدايا  طلب أو  قبول(: 8) المادة
ة تكان  ســـــــواء نت،كا  نوع أي من أخرى فوائد  أي أو  ضـــــــيافة أو  هدايا  أي طلب أو  قبول عدم. أ   تأثت   يكون لها  قد  بالواســـــــطة، أو  مباسرر

ي  ةموضوعيت على مباسرر  غت   أو  مباسرر 
 
ام قد  أو  قراراته، على تؤثر  أن شأنها  من أو  الوظيفية مهامه تنفيذ  ف ء تضطره للالتر  ي

 لقاء ما  بشر

 .قبولها

ي  الموظف يكون عندما . ب
 
ي  الأخرى الفوائد  أو  الضـــــــيافة أو  الهدايا  رفض فيها  يمكنه لا  حالة ف

ي  ةالحالات الوارد عليها  تنطبق لا  التر
 
 ف

 إعلام الموظف على المؤسسة، على جيد  بنفع سيعود  الضيافة من معينة أنواع قبول أن يعتقد  عندما  أو  المادة، هذه من( أ) الفقرة

، بــذلــك المبــاسرر  مــديره
 
  الموظف إعلام ثم ومناخــذ الموافقــات اللازمــة  المبــاسرر  المــدير  وعلى خطيــا

 
 رفض يجــب نكــا  إذا  مــا  خطيــا

ي  الموظف قبل من الاحتفاظ بها  أو  بها  التصرف أو  ،مصرفال قبل من بها  الاحتفاظ أو  الأخرى الفوائد  أو  الضيافة الهدايا أو 
 .المعت 

ي  الواردة الهدايا  فيه تســــــــــــــجل المقدمة بالهدايا  خاص ســــــــــــــجل بفتح يقوم كل قســــــــــــــم او فرعج. 
 
يفية كو  المادة هذه من( ب) الفقرة ف

ي  بها  الاحتفاظ خلال من انتك  سواء معها  التعامل
 
ع أو  القسم او الفرع ف  .الموظف قبل من بها  الاحتفاظ أو  بها  التت 
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 :الموظف على المصالح تضارب(: 9) المادة
ي  تضارب نشوء إلى يؤدي أن شأنه من نشا  بأي القيام عن الامتناع. أ 

 جهة من الشخصية مصالحه بي    محتمل أو  ظاهري أو  حقيفر

 .أخرى جهة من الوظيفية ومهامه مسؤولياته وبي   

 أو  تفضــــــــــيلية معاملة إلى يؤدي أن يمكن أو  لمهامه، والمتجرد  الموضــــــــــوعي  أدائه مع يتناســــــــــب لا  نشــــــــــا  بأي القيام عن تناعالام . ب

 .لسمعة المصرف إساءة

  المباسرر  مديره إعلام. ج
 
ي  فوري وبشكل خطيا

 
ي  شخص أي مع مصالحه تضارب الح ف

 
 التضارب نشأ  إذا  أو  ،لمصرفا مع تعاملاته ف

 حول كشــــــــــكو  ثار ا أو  ،عمله مهام مع تتعارض ضــــــــــغو  إلى الموظف تعرض أو  ،فالمصـرـــــــــ  ومصــــــــــلحة الشــــــــــخصــــــــــية المصــــــــــلحة بي   

ي  الموضـــــــوعية
 اللازمة الإجراءات اتخاذ  المباسرر  المدير  وعلى التضـــــــارب، فيةكيو  العلاقة طبيعة إيضـــــــاح مع بها، يتعامل أن يجب التر

ي . لذلك
 
 .التعارض هذا  معالجة عند  العمل مصلحة مراعاة يجب الأحوال جميع وف

ة بصــــورة وظيفته اســــتخدام عدم. د  ة غت   أو  مباسرر ء أي أو  مالية مكاســــب على للحصــــول مباسرر ي
 أو  به خاصــــة لمصــــلحة قيمة ذي شر

 .بعائلته

ي  المعلومات توظيف أو  اســــــــــــــتغلال عدم. ه
 وســــــــــــــيلةك  ،المصـرــــــــــفـــمع  عمله انتهاء وبعد  عمله لمهام تأديته أثناء عليها  صــــــــــــــليح التر

ه أو  لنفســـــه شـــــخصـــــية منافع لتحقيق ، غت   أو  مباسرر  بشـــــكل لغت  ، إلى للإســـــاءة أو  مباسرر  لإعطاء معلومات بإفشـــــاء القيام وعدم الغت 

 .أخرى لأطراف معقول غت   أو  عادل غت   امتياز 

ي العمل  قراراته على أســـــــاشي  بشـــــــكل مصـــــــالحها  تعتمد  جهات أو  أفراد  مع وثيقة علاقات إقامة تفادي. و 
 
القســـــــم او الفرع  قرارات أو ف

 .الذي يعمل فيه

ي  للعمل، هكتر  تاريــــخ من سنة خلال وظيفة، قبول عدم . ز 
 
 بموجب إلا  بها المصرف  مع هامة رسمية تعاملات لها  انك  مؤسسة أية ف

  المؤسسات هذه لعملاء نصائح تقديم الوظيفة ترك بعد  له يسمح لا  ما ك.  المدير المفوض من خطية موافقة
 
 معلومات على اعتمادا

ي المصرف. 
 
 كانت بحوزته عندما كان يعمل ف

امات العمل ترك ينوي الذي الموظف إعلام المباسرر  المدير  على. ح ي  الواردة بالالتر 
 
 .المادة هذه ف

 :الموظف على والعدالة والتنافسية والجدارة الاستحقاق(: 10) المادة
 أو  انتـدابهم أو  نقلهم أو  تقييمهم أو  مكـافـهتهم أو  تـدريبهم أو  ترفيعهم أو  الموظفي    تعيي    أو  بـاختيـار  العلاقـة ذات الإجراءات اتخـاذ . أ 

 بالمفاهيم أو  الصــــــداقة أو  بالقرابة صــــــلة ذات اعتبارات أية عن وبمنأى مطلقة، ونزاهة بشــــــفافية بأعمالهم، المتعلقة الأمور  من بأي

ي  تميت    أي ودون فعية،الن
 والتنافســـــــــــية، والجدارة الاســـــــــــتحقاق أســـــــــــس وبإتباع الدين، أو  العمر  أو  العرق أو  الاجتماعي  النوع على مبت 

 .المعتمدة العمل وإجراءات بالصلاحيات التام والتقيد 

  المباسرر  المدير  إبلاغب. 
 
ي  والتعليمات والأنظمة للقواني    تجاوز  أي عن خطيا

ي  عمله لخلا عليها  يطلع التر
 
 والتعيي    الاختيار  مجال ف

فيع  مع اللازمـة الإجراءات واتخــاذ  البلاغ صــــــــــــــحــة من التحقق المبــاسرر  المــدير  وعلى ذلــك، شـــــــــــــــابـه ومــا  الأداء وتقييم والتــدريــب والتر

  الوضع تصويب لضمان المعنية الجهات
 
 .مدةعتالم والإجراءات والأنظمة للقواني    وفقا

، الامتناع. ج
 
، غت   أو  مباسرر  لبشك سواءً  نهائيا  .والمحسوبية الواسطة خلال من شخص لأي تفضيلية معاملة بأي القيام عن مباسرر

 : المصرف وموجوداتصول أ (11المادة )
 او  تجاوز  أي عن المباسرر  مديره وتبليغ حقوقه من حق بأي التفريط وعدم المصـرـــــــــفـــ وممتلكات ومصـــــــــــــالح أموال على المحافظة. أ 

 .المصرف وأموال موجوداتو  بأصول يصر   تصرف أو  إهمال
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ويــــج أو  خاصــــــــــة مكاســــــــــب على للحصــــــــــول ممتلكات او موجودات المصـرــــــفـــ اســــــــــتخدام عدم. ب  لمنفعته خدمات أو  ســــــــــلع عن للتر

 .ثالث طرف منفعة أو  الشخصية

 :يلىي  ما  مراعاة حاسوب بجهاز  تزويده تم الذي الموظف على. ج

 .به الخاص الحاسوب على للحفاظ اللازمة الإجراءات افةك  اتخاذ  -1

يل دمع -2 امج تت    .المعلومات تكنولوجيا  قسم مراجعة بعد  إلا  الجهاز  على الت 

 .العمل مكان مغادرة قبل الجهاز  إطفاء من د كالتأ  -3

 موعد به الخاصــــــــــــــة الشــــــــــــــ  لمةك  اســــــــــــــتعمال خلال من به الخاص الجهاز  على الموجودة المعلومات سرية على المحافظة -٤

 .للغت   إفشائها 

يل وعدم لتسليةا لأغراض الجهاز  استخدام عدم -٥ امج الألعاب تت   فيهية والت   .التر

 .منها معلومات على الحصول ومحاولة الآخرين أجهزة إلى الدخول عدم -6

 .العمل مصلحة مع يتلاءم وبما  والقدرات المهارات تطوير  لغايات الجهاز  استخدام -7

 .الشخصية أعماله لإنجاز  الجهاز  استخدام عدم -8

 .أمكن ما  الطابعات استخدام ترشيد  -9

نت شبكة إلى الوصول إمكانية لديه تتوفر  الذي الموظف على. د   :يلىي  ما  مراعاة الانتر

ام -1 ي  بما  العمل لأغراض باســـــــتخدامها  الالتر 
 
 يصـــــــب وبما  عمله بطبيعة العلاقة ذات والمهارات القدرات تطوير  لغايات ذلك ف

ي 
 
 .العمل مصلحة ف

ام -2 و  الالتر  امجو  للملفات الفكرية الملكية حقوق ومتطلبات بشر و  ومراعاة الت   .استخدامها ترخيص سرر

  قسم تكنولوجيا المعلومات استشارة -3
 
نت استخدام خلال طبيعية غت   أمور  أية ملاحظة لدى فورا  .الانتر

يل عدم -٤ ي  والصـــــور  النصـــــوص تت  
 أو  متطرفة، شـــــخصـــــية آراء على تحتوي أو  عنصـرـيـــة، أو  أخلاقية، غت   مواد  على تحتوي التر

 .قانونية غت   أنشطة أية أو  ،نوع كان أييض من تحر 

يــل عــدم -٥ ي  الملفــات تت  
ة عملــه بطبيعــة تتعلق لا  التر  أو  الأفلام مثــل المتعــددة، الوســــــــــــــــائط وملفــات الفيــديو  ملفــاتك  مبــاسرر

، ي
 
 .ذلك شابه وما  الموسيفر  أو  الأغات

نت الجهاز  اســــتخدام عدم -6 نتالا  اســــتخدام وعدم. أخرى وشــــبكات أجهزة إلى والتســــلل الدخول لمحاولة والانتر  لإرســــال نتر

 .للآخرين ومضايقة تهديد  على تحتوي أو  ،شخصية أو  سرية، مواد 

ي  بريد  عنوان له يخصص الذي الموظف على. ه
 
وت  :يلىي  ما  مراعاة الكتر

يد  اسـتخدام عدم -1 ي  الت 
 
وت ي  الرسـائل وتوزيــــع لإنشـاء الالكتر

 تلك أو  أخلاقية، لا  أو  شـخصـية، أو  دعائية، مواد  على تحتوي التر

ي 
، النوع أو  الدينية والممارســـــــــــــات المعتقدات حول عنصـرـــــــــيـــة تعليقات أو  متطرفة راءآ تتضـــــــــــــمن التر  أو  العمر، أو  الاجتماعي

ي  العرق،
 
ة ذلك عن قسم تكنولوجيا المعلومات إبلاغ يجب الخصوص بهذا  موظف أي من رسالة أية ورود  حال وف  .مباسرر

ي  الرسائل إرسال إعادة عدم -2
 .الكبت   الحجم ذات والصور  الأفلام ملفات أو  ر الصو  أو  النكات على وتحتوي تصله التر

ي  الواردة الرســـــــائل إرســـــــال إعادة عدم -3
وســـــــات على تحتوي قد  والتر وســـــــات، بأنها  يشـــــــتبه قد  ملفات أو  فت  ي  ويجب فت 

 
 هذه ف

 .المعلومات بقسم تكنولوجيا  الاستعانة الحالة

ي  بالرسائل يتعلق فيما  خصوصية أية هنالك لاس بأنه الاعتبار  بعي    الأخذ  -٤
ي  أو  موظف أي إلى تصل التر

 خلال من يرسلها  التر

يد  نظام ي  الت 
 
وت يد  على الرقابة ويجوز . الالكتر ي  الت 

 
وت  .مسبق إخطار  دون لهم مصرح موظفي    قبل من موظف لأي الالكتر

يد  استخدام -٥ ي  الت 
 
وت   والمهارات القدرات لتطوير  الالكتر

 
 .العمل لمتطلبات وفقا
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 ف: لمصر ا على الموظف حقوق: (12) المادة
 .إنجاز من منه يتوقع وما  ومسؤولياته الموظف مهام بوضوح تحدد  أن. أ 

ي  الموظف مع التعامل. ب
 
 .الفرص وتكافؤ  والتنافسية والجدارة الاستحقاق أساس على الوظيفية بأوضاعه يتعلق ما  لك  ف

ي  بحقه تميت    أي ممارسة عدم وتضمن وآمنة، جيدة عمل ظروف تؤمن أن. ج
 
 .العمل موقع ف

ي  ومساره تقدمه فرص لتحسي    والمستمر  المناسب التدريب فرص توفر  . أند 
  الوظيف 

 
  حاجة العمل.  وحسبالداخلىي  نظاملل وفقا

  بحقه أتخذ  خاط   قرار  أي من الشكوى أو  بالتظلم حقه تكفل أن. و 
 
 .النظام لأحكام ووفقا

 عامة أحكام: (13) المادة
ام بمحتوياته والإلمام لهذا الدلي على الاطلاع الموظف على يتوجب. أ   .بأحكامه والالتر 

ية  على. ب  .والفروع الأقسامهذا الدليل بالتعاون مع مدراء  على الاطلاع نلموظفي   ما تمكي   قسم الموارد البشر

ف على ج.  ية هو المشر  . والفروع الأقساممدراء  ا الدليل بالتعاون معهذ وتطبيق تفعيلقسم الموارد البشر


